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รายงานการประเมินตนเอง
(Self Assessment Report; SAR)
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ภาษาอังกฤษ ...........................................................................................................
ชื่อย่อปริญญา ภาษาไทย...............................................................................................................
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วันที่/เดือน/ปีที่รายงาน...............................................................................................................
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สารบัญ
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ส่วนที่สาม  การวิเคราะห์หลักสูตร

3.1
จุดแข็งหรือข้อควรภาคภูมิใจของหลักสูตร

3.2
จุดอ่อนหรือจุดควรพัฒนา/ปรับปรุงของหลักสูตร

3.3 
การให้คะแนนการประเมินตนเองของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ 

3.4
แนวทางที่คาดว่าจะดำเนินการเพื่อการแก้ไข/ปรับปรุงจากผลการประเมินตนเอง
สารบัญตาราง
ตารางที่
หน้า
ส่วนที่หนึ่ง :  ส่วนนำ
1.1 บทสรุปผู้บริหาร
สรุปภาพรวมของหลักสูตรจากการประเมินตนเอง
1.2 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

บอกวิธีการในการจัดทำรายงานเล่มนี้  เช่น ระยะเวลาที่เริ่มดำเนินการ  รายนามคณะทำงาน แผนการจัดทำรายงาน วิธีการดำเนินการ
1.3 ประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร

บอกประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร วิสัยทัศน์ พันธกิจของหลักสูตร ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจของหลักสูตรกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  การบริหารจัดการหลักสูตร การดำเนินการในการประกันคุณภาพของหลักสูตร และอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจหลักสูตร ฯลฯ
ส่วนที่สอง :  การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 15 ข้อ
(
ในแต่ละเกณฑ์การประเมินให้อ่านคำอธิบาย ข้อกำหนดการประเมิน และตัวอย่างแหล่งข้อมูล เพื่อ ช่วยให้การเขียนอธิบายผลการดำเนินงานเป็นไปตามแต่ละข้อกำหนด
(
การประเมินตนเองในแต่ละข้อกำหนดให้เขียนใส่ในตาราง โดยอธิบายการดำเนินการในช่องผลการดำเนินงาน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องในช่องเอกสารสนับสนุน
(
การเรียบเรียงคำอธิบายการดำเนินงานของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์คุณภาพ  อาจอธิบายแต่ละข้อกำหนดการประเมินเรียงลำดับ หรืออาจรวมอธิบายในเกณฑ์คุณภาพนั้นๆ โดยครอบคลุมข้อมูลของแต่ละข้อกำหนดการประเมินอย่างครบถ้วน
(
คำแนะนำการกรอกเอกสารสนับสนุน

০
เอกสารสนับสนุนในแต่ละข้อกำหนด ควรมีรหัสซึ่งอาจเป็นตัวย่อหรือตัวเลขที่สื่อไปยัง ข้อกำหนดที่ต้องการใช้เอกสารนั้นๆ ตัวอย่างเช่น เอกสาร 1.1-01 ชื่อเอกสาร............   (เพื่อใช้เอกสารนี้สำหรับข้อกำหนดการประเมินที่ 1.1 และเป็นเอกสารลำดับที่ 1 คือ 01 ของข้อกำหนดนี้ เป็นต้น)

০
เอกสารสนับสนุนที่มีการใช้ซ้ำในข้อกำหนดข้ออื่น เพื่อให้ง่ายต่อการจัดเอกสาร  แม้ใส่รหัส ตามข้อกำหนดที่ต้องการใช้แล้ว  อาจวงเล็บรหัสเดิมไว้ด้วย  เช่น เอกสาร 2.1-01 เล่ม มคอ.2  และเอกสาร 3.1-01 เล่ม มคอ.2 (2.1-01) 

০
คำแนะนำข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่าง หลักสูตรสามารถกำหนดลักษณะอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควร 

	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	1.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

	1.1
	การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร
	บอกที่มาของการกำหนดผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของหลักสูตร ข้อคำนึง ข้อพิจารณา รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆที่ใช้ร่วมในการกำหนดผลการเรียนรู้
	ตัวอย่าง
1.1-01 รายงานการประชุมเพื่อกำหนดผลการเรียนรู้

	1.2
	หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	อธิบายถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) ที่ระบุไว้ในผลการเรียนรู้ของหลักสูตร
	

	1.3
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง
	
	

	1.4
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์
	
	

	2. รายละเอียดของหลักสูตร

	2.1
	มหาวิทยาลัยใช้รายละเอียดของหลักสูตร
	รายละเอียดหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (TQF : HEd) 

หลักสูตร......................................... (มคอ.2) ผ่านการอนุมัติของสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ....................................... ปีที่รายงานเป็นปีที่...ของหลักสูตร ซึ่งจะต้องปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาการดำเนินการให้ทันใช้ในปีการศึกษา.............(ให้นับไปอีก 2 ปีจากปีที่ครบรอบ เช่นครบรอบ 4 ปี ต้องทันใช้ในปีที่ 6) ฯลฯ
	(2.2.1-01 เล่ม มคอ.2)

	2.2
	รายละเอียดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการทำให้บรรลุเป้าหมาย
	อธิบายเล่ม มคอ. 2 ซึ่งแสดงรายละเอียดของหลักสูตร มีcurriculum mapping เชื่อมโยงผลการเรียนรู้ที่กำหนดกับรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร พร้อมทั้งระบุกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนการสอนที่ทำให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ 
	

	2.3
	ผู้ได้รับประโยชน์สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลของหลักสูตร
	อธิบายการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆของหลักสูตรทั้งข้อมูลรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการประเมิน เช่น การเปิดเผยและเผยแพร่ทาง Web site  การทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่างๆ ฯลฯ
	


	
ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

	3.1
	เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้และทักษะทั่วไป กับความรู้และทักษะเฉพาะทาง
	หลักสูตรต้องพิจารณาเนื้อหารายวิชาและอธิบายพร้อมแสดงข้อมูลต่าง ๆ อาจอธิบายต่อเนื่องกันหรือแยกแต่ละข้อกำหนด
	

	3.2
	หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
	
	

	3.3
	แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	
	

	3.4
	หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน    มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา
	
	

	3.5
	หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทางวิชาการ
	
	

	3.6
	หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการทำโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์
	
	

	3.7
	 เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย
	
	


	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	4. กลยุทธ์การเรียนการสอน

	4.1
	ผู้สอนมีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ชัดเจน
	หลักสูตรอธิบายกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนที่ใช้จริง และมีการวัดผลที่เกิดได้จริงในแต่ละข้อกำหนด  พร้อมเอกสารข้อมูลสนับสนุน
	

	4.2
	กลยุทธ์การเรียนการสอนทำให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ
	
	

	4.3
	กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้คำนึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
	
	

	4.4
	กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก และสนับสนุนให้เกิดการเรียนเพื่อการเรียนรู้
	
	

	5. การประเมินผู้เรียน

	5.1
	มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อสำเร็จการศึกษา
	ควรอธิบายรายละเอียดครอบคลุมตามคำอธิบายของเกณฑ์ และมีเอกสารข้อมูลแสดงพร้อมทั้งเชื่อมโยงเนื้อหาหรือรายวิชากับเกณฑ์การวัดผลการเรียนรู้ 
	

	5.2
	 การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง
	
	

	5.3
	การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย
	
	

	5.4
	การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร
	
	

	5.5
	เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้
	
	

	5.6
	วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
	
	

	5.7
	มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา
	
	


	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ

	6.1
	บุคลากรมีความสามารถในงานของตน
	( หลักสูตรควรอธิบายให้ชัดเจนและแยกให้เห็นในส่วนที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของหลักสูตร/ภาควิชา หรือคณะ ซึ่งอาจแตกต่างกันในแต่ละหลักสูตร
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรต้องตอบให้ได้ว่าบุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรมีคุณภาพอย่างไร ในการสอน (ไม่ว่าจะมีวุฒิหรือปริญญาอะไร)
( ต้องแสดงตารางรายชื่ออาจารย์ คุณวุฒิการศึกษา  อายุงาน  ภาระงาน รายวิชาที่สอน (ใส่ในเอกสารสนับสนุน)
( FTES (ใส่ในเอกสารสนับสนุน)
( การประเมินการสอนของผู้สอนและการประเมินการเรียนการสอนจากผู้เรียน (ใส่ในเอกสารสนับสนุน) ฯลฯ
	

	6.2
	มีบุคลากรเพียงพอที่จะทำงานตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	
	

	6.3
	การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนตำแหน่งเป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ
	
	

	6.4
	มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน
	
	

	6.5
	มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
	
	

	6.6
	มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน
	
	

	6.7
	มีการกำกับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของบุคลากร
	
	

	6.8
	มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมายงาน
	
	

	6.9
	มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง และการเกษียณอายุงาน
	
	

	6.10
	มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ
	
	


	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน

	7.1
	บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจำนวนเพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ
	ต้องแสดงตารางรายชื่อ คุณวุฒิการศึกษา คำบรรยายภาระงาน (job description) ภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร หรือบุคลากรที่ทำงานให้หลักสูตร
การประเมินการให้บริการของบุคลากร ความสามารถของบุคลากร 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง ฯลฯ
	

	7.2
	บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมีจำนวนเพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ
	
	

	7.3
	บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจำนวนเพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ
	
	

	7.4
	บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจำนวนเพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ
	
	

	8. คุณภาพผู้เรียน

	8.1
	มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน
	
	

	8.2
	 มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม
	มีนโยบายชัดเจนแยกระหว่างวิธีการรับแบบต่าง ๆ ที่หลักสูตรใช้ รวมถึงกระบวนการในการรับ
	

	8.3
	ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร
	ภาระการเรียนจริงของผู้เรียนเทียบกับที่ระบุในหลักสูตร ตัวอย่างเช่น รายวิชา บรรยาย 1 หน่วยกิต แต่มีการมอบหมายให้สืบค้นใช้เวลาสัปดาห์ละมากกว่า 1 ชม.บรรยาย
	

	9.
	การสนับสนุนและให้คำปรึกษาผู้เรียน

	9.1
	มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม
	อธิบายการดำเนินการของหลักสูตรในด้านนี้ (โดยดูคำอธิบายและตัวอย่างแหล่งข้อมูลในคู่มือเป็นแนวทาง)  และผลการประเมินความพึงพอใจ
	

	9.2
	ผู้เรียนได้รับคำปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ
	
	

	9.3
	ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะนำอย่างเพียงพอ
	
	

	9.4
	ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ
	
	

	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	10. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน

	10.1
	มีห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนเพียงพอและเหมาะสม
	· ดูตัวอย่างแหล่งข้อมูลที่จำเป็นและคำอธิบายในเกณฑ์  
· หลักสูตรต้องแสดงรายการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่หลักสูตรใช้ในการเรียนการสอน  ระบุข้อมูลการใช้ การบำรุงรักษา ที่ได้ดำเนินการอยู่รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขป้องกัน
· หลักสูตรควรคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง แม้จะนอกเหนือข้อกำหนดการประเมินข้างต้นและเขียนอธิบายไว้ด้วย
	

	10.2
	มีหนังสือและสื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย
	
	

	10.3
	มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย
	
	

	10.4
	มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย
	
	

	10.5
	สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อกำหนดในทุกด้าน
	
	

	11. การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน

	11.1
	อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชา
	
	

	11.2
	ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชา
	
	

	11.3
	ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชา
	
	

	11.4
	มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ
	ควรบอกแนวทาง วิธีการ และความถี่ของการประเมินหลักสูตร
	

	11.5
	รายวิชาและหลักสูตรมีรูปแบบการประเมินที่สามารถวัดผลการเรียนรู้ของนิสิตได้
	
	

	11.6
	มีการนำข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์มาปรับปรุงการเรียนการสอน
	
	

	11.7
	กระบวนการเรียนการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน คำนึงถึงการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	
	

	ข้อกำหนดการประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารสนับสนุน

	12. การพัฒนาบุคลากร

	12.1
	มีการสำรวจความต้องการพัฒนา และมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
	
	

	12.2
	กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการที่สำรวจพบ
	
	

	13. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์

	13.1
	มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงานอย่างเพียงพอ และมีการนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
	
	

	13.2
	มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ และมีการนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
	
	

	13.3
	มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
	
	

	14. ผลผลิต

	14.1
	อัตราการสอบผ่านและการลาออกอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	
	

	14.2
	ระยะเวลาเฉลี่ยของการสำเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ
	
	

	14.3
	อัตราการได้งานของผู้สำเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ
	
	

	14.4
	ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ
	
	

	15. ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์

	15.1
	ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์เป็นที่น่าพอใจ
	
	


ส่วนที่สาม :  การวิเคราะห์หลักสูตร

3.1
จุดแข็งหรือข้อควรภาคภูมิใจของหลักสูตร (อิงตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์)

3.2
จุดอ่อนหรือข้อควรพัฒนา/ปรับปรุงของหลักสูตร (อิงตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์)

3.3
การให้คะแนนการประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของหลักสูตร (ใช้แบบฟอร์ม 05)

3.4
แนวทางที่คาดว่าจะดำเนินการเพื่อการแก้ไข/ปรับปรุงจากผลการประเมินตนเอง
